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de dar una instruccidn efectiva a sus hijos. También aprenderan a
balancear entre el dar instrucciones con el dar alientos. Los padres
practicaran a través de estudiar de varios escenarios de practica,
seleccionar una respuesta y practicar con un ‘role play’ como darian a
sus hijos instrucciones combinadas con alientos.

Usted dara instrucciones efectivas y alientos utiles para crear
estructura y disciplina para su familia.

—_
N

Deben haber muchas herramientas en su caja de herramientas
para padres. Cada herramienta no sera adecuada en todas
situaciones ni para cada familia, pero cuando usted tiene
varias opciones, usted como padre puede seleccionar la mejor
herramienta para su familia y para la situacién en la que se
encuentra.

2) Levantar la voz y gritar las instrucciones u érdenes no es efectivo,
a menos que queremos entrenar a nuestros hijos a no prestarnos
atencion.

3) Dar buenas instrucciones requiere que seamos claros, especificos,
hablar al nivel del hijo y no pedirles que hagan mucho al mismo
tiempo.

4) Dar buenas instrucciones es parte de una estructura saludable. Se
necesita balancear la estructura con carifio. Dar aliento por hacer
caso ayuda a balancear el dar de instrucciones.

Inside
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Agenda para la Leccién 9.1

Lo Que 3 . . . o :

b . Usted dara instrucciones efectivas y alientos utiles para .
Debe ¢ crear estructura y disciplina para su familia. .
Suceder ] .
Agenda Agenda para la Lecciéon 9.1 :
ec00000000000 Escribir y mostrar a la clase en papel del caballete. .
. = W .
E (») " A.  Tomar Asistencia (simultaneamente) .
. - B. ;Como Esta? (10 minutos) .
. C.  Practica de Regulaciéon Emocional (5 minutos) .
. D.  Hacer Caso (5 minutos) .
. E.  Repasar Lo Que Debe Suceder y la Agenda; .
. Establecer Metas (10 minutos) .
® [}
. F. Caja de Herramientas de Crianza (15 minutos) .
. G.  Dando Instrucciones (25 minutos)
. H. Descanso (10 minutos)
. L Practicar Dando Instrucciones (20 minutos) .
. J. Aliento (20 minutos) .
. K. Después de clase (10 minutos)
: :
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Preparando su salén de clase

Papel del 1. Prepare el papel del caballete con los siguientes
Caballete titulos y/o contenidos:

Los papeles del caballete deben estar visibles antes de la clase.

¢ “Acuerdo Comunitario”
* “Lo Que Debe Suceder y la Agenda” (en la pagina anterior)
¢ “Dando Aliento Efectivo”

Materiales 2. Tener copias de los materiales de apoyo para la clase.
Distribuye los materiales solo cuando sea el momento para una

de Apoyo actividad. Los padres entregaran los materiales de apoyo cuando

y Hojas de terminen. El signo de ‘+’ en el material de apoyo, indica que debe sacar
. copias adicionales. Si hay un (1), s6lo debe sacar una copia para la

TrabaJO actividad.

: B+  Material de Apoyo 1.2.2  Péagina del Diario con las Metas

o de Aprendizaje

: B Material de Apoyo 9.1.1 Dando Instrucciones — Hoja de
Instrucciones

B Material de Apoyo 9.1.2 Instrucciones Buenas y Mal
Antes de la clase, corte este material de apoyo, mezcle las piezas y
forme paquetes para cada padre. Cada paquete debe tener todas las
piezas pero mezcladas. Distribuye un paquete a cada padre.

3. Repasar las Hojas de Trabajo en el Manual de los

Padres.
Las hojas de trabajo no necesitan ser copiadas. No se les pedira a los
padres de entregar las hojas de trabajo.

€ Hoja de trabajo 9.1.4 Dando Alientos Efectivos

Materiales 4. Hacer los escenarios para la actividad.

eeccccccccce Esto es para una actividad de grupo. (Vea la seccion J.)
o +(1) Molde9.1.3 Escenarios de Dando Instrucciones
. Necesita solo una copia de este material de apoyo. Corte en tiras, un

escenario por tira, doble por la mitad y coloque en una canasta para
usar en una rifa.
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Materiales 5. Tener disponibles los siguientes materiales:

* Hojas de asistencia

e Lapices

e Cinta adhesiva ‘masking’
* Notas adhesivas ‘Post-it’
e Marcadores/plumones

e (Canasta para la tarea
e Arbol de aprendizaje/caminos/letreros

Materiales ©- Tener disponible los siguientes materiales especiales:

Especiales e Balanza
veosecesees * Clips de papel grandes para las instrucciones y alientos
: e TVyVCR
: ¢ Video ‘Capacitacion para padres IrisEd’. “Instrucciones
. efectivas’. del DVD de Parent Training IrisEd. Se encuentra en
el medio del video. La sefial para el segmento #2 es
‘Instrucciones efectivas’.
parenting
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Asistencia A. Tomar Asistencia (simultaneamente)

;Como Esta? B. iComo Esta? (10 minutos)

Recorra el salén de clases invitando a los padres a presentarse utili-
zando la oracion “Me siento... cuando...” en relacién a cdmo se sienten
hoy. También pregunteles sobre la técnica de crianza en la que han
estado trabajando mas recientemente. Fomente el uso del lenguaje
del plan de estudios entre los padres.

Agradezca a la clase por compartir.

Por favor entregue el Material de Apoyo 8.2.2 “Metas y Pasos de
Crianza.”

Regulacion C. Practica de Regulacion Emocional (RE) (5 minutos)
Emocional

Pidale a un padre o0 a una madre que dirija la regulacién de las emo-
ciones hoy. Haga que los participantes cierren los ojos, se sienten con
los pies apoyados en el piso y las manos sobre los muslos. Pidales
que recuerden una época en la que se sintieron frustrados porque le
pidieron a su hijo que hiciera algo diferente, pero el nifio discutia con
ellos o los ignoraba.

Pidales que traten de recordar como es que esto les hizo sentiry
como describirian esas emociones en sus cuerpos. Después, asigne
la parte de la regulacion de las emociones a un padre voluntario.

Cuando el padre o la madre haya completado la regulacion, invite

al resto del grupo a dar su opinién al voluntario usando el siguiente
formato: 1) Qué es lo que él o ella hizo bien y 2) Qué podria probar de
manera diferente la proxima vez que dirija la ER. Participe brindando y
ejemplificando opiniones a los demas padres.

Pida un aplauso para el padre voluntario cuando finalicen las
opiniones.
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Hacer Caso D. Pedir Atencion: Hacer Caso (5 minutos)

° Pregunte a la clase:

(Queé tan seguido hacen caso los hijos a las 6rdenes o las
instrucciones dadas por sus padres? ;Qué porcentaje del tiempo
piensan ustedes que los hijos hacen caso inmediatamente a lo que
los padres piden?

Escuche a las respuestas y a las estimaciones. Los hijos hacen caso
un promedio de 70% de las veces, es decir hacen caso a siete de
cada 10 peticiones. Esto significa que un hijo normal no hace caso el
30% del tiempo, o sea no hace caso a 3 de cada 10 peticiones.

Estableciendo E. Repase Lo Que Debe Suceder y la Agenda; Establecer

Metas Metas (10 minutos)

ceecccccen Los nifios no siempre responden inmediatamente a las peticiones,
. ordenes o instrucciones de los padres, y eso puede ser frustrante.
® .7 . 7
o En la leccion de hoy vamos a agregar algunas herramientas mas
. a nuestra caja de herramientas para padres que incrementaran la

posibilidad de que nuestros nifios cumplan con lo que les pedimos.

Repasar Lo Que Debe Suceder y la Agenda de 9.1

Usando “Lo qué deberia suceder” como guia, escriba una meta de
aprendizaje personal para usted mismo. ;jAlguien tiene un ejemplo?
Un ejemplo podria ser: “Me gustaria aprender a dar constantemente
instrucciones efectivas y aliento para ensefiar a mi hijo preescolar a
cumplir con las instrucciones que le doy”.

Toémese unos minutos para escribir sus objetivos de aprendizaje
para el dia de hoy, léalos en voz alta y coloquelos en el arbol.

Caja de F. Estimular lo Aprendido Previamente: Caja de
Herramientas  Herramientas de Crianza (15 minutos)

de Crianza Ser un padre efectivo a veces requiere que uno busque un balance
ceeeeeeeen entre acciones que aparecen opuestas pero que se complementan

uno al otro al mismo tiempo. Usaré una balanza para demostrar lo
que quiero decir.
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Arme la balanza. Coloque un clip de papel adentro de la tasa en el
lado derecho de la balanza por cada caracteristica amorosa que usted
nombre (lista abajo). Haga la actividad despacio para que los padres
vean el significado. Tal vez un padre pueda ayudar a colocar los clips
en la balanza mientras usted lee la lista. Pida a los padres que se
acerquen para que puedan observar mejor. El propdsito de la actividad
es que los padres puedan observar que con mucho amor pero con
falta de estructura la crianza de los hijos esta fuera de balance.

Hasta ahora hemos conversado sobre las diferentes maneras de
mostrar cariio, amor y conectarnos con nuestros hijos. Hemos
hablado acerca de:

* Dar dnimos para decirles lo que es maravilloso de ellos

* Jugar con ellos,

e Leerles,

e Llamarles por teléfono,

* Acariciarlos suavemente a través de caricias y abrazos,

* Reconocer los sentimientos que ellos tienen a través de
entrenamiento emocional, y

* Hablandoles en su propio lenguaje de amor.

Todas estas acciones son maneras de amar y querer a nuestros
hijos. Son formas diferentes que podemos usar para mostrarles
carino. Todas estas acciones son maneras importantes e ttiles en la
crianza de los hijos.

Ahora, mire la escala. ;Es equilibrado? No, no lo es. Todas las
cosas que hacemos para conectar son muy importantes. Pero si
todo lo que hacemos es cuidar, la vida de nuestros hijos estara
desequilibrada. Si criamos a nuestros hijos con mucho, mucho
amor, y sin ninguna estructura ni reglas ni disciplina, ;Qué tipo de
crianza estamos dando? Pensemos en la primera semana de clase.

Estamos haciendo una crianza ‘plastilina’. Estamos amando a
nuestros hijos pero no estamos dandoles estructura.

¢Cual es el impacto de una falta de estructura en nuestros hijos?

Nuestros hijos estan ansiosos por falta de direccion y expectativa.
Nuestros hogares no funcionan adecuadamente y nuestros hijos no
aprenden las habilidades que ellos necesitan para tener éxito en sus
vidas.

Quite todos los clips de papel del lado derecho de la balanza.
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CaJa de. Para las caracteristicas de estructura (lista abajo), pédngale un clip de
Herramientas papel por cada una de ellas en el lado izquierda de la balanza.

de Cnanza Los hijos y nuestros hogares necesitan estructura. La estructura
(continuacion) incluye:

e Rutinas,

* Reglas familiares,

e Expectativas apropiadas de acuerdo a la edad
e Consecuencias, ,

* Quehaceres en el hogar,

* Normas familiares, y

¢ Cumplir con las reglas y consecuencias.

Pero ahora veamos la balanza. ;Qué ha sucedido?

Crianza ‘bloque’.

Pensemos en la primera semana de clase. ;Qué tipo de crianza
estamos haciendo si todo lo que hacemos es ofrecer estructura pero
no carino?

Estamos nuevamente fuera de balance, esta vez hacia el lado de
estructura.

(Cudl es el impacto de la falta de carifio en nuestros hijos?

Tal vez no se sientan que son amados, que no estan conectados con
nosotros, tal vez ellos se rebelen contra nosotros.

El reto en la crianza de los hijos es balancear el carifio y la
estructura, un par de acciones opuestas pero que se complementan.

Quite todos los clips de papel del lado izquierda de la balanza. Esta
vez ponga los clips en la balanza alternando entre el lado izquierda

y lo de la derecha hasta que todas las caracteristicas de carifio y de
estructura sean nombradas.

Para ser padres efectivos, debemos aprender a balancear:

* Dar aliento (cuidado) con expectativas adaptadas a la edad
(estructura)

* Jugar (carifio) con quehaceres en el hogar (estructura)

e Hora de lectura (carino) con rutinas (estructura)

e Llamarles por teléfono (carifio) con cumplir con las reglas y
consecuencias (estructura)
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Ca J a de * Reconocer sus sentimientos (carifio) con reglas familiares

Herramientas (estructura)

Caricias suaves (carifio) con consecuencias apropiadas

de Crianza (estructura)

(continuacién) * Hablar el lenguaje de ellos (carifio) con normas familiares
(estructura)

Cuando tenemos carino y estructura en nuestra crianza, ;Qué
sucede?

Nuestra balanza y la vida de nuestros hijos estan balanceadas.

(A qué tipo de crianza les recuerda esto?

Crianza ‘firme’.

¢Cual es el impacto de crianza firme en nuestros hijos

Ellos se sienten amados, queridos y tienen un auto-estima seguro.
Ellos se sienten conectados a nosotros y son mas probables a seguir
nuestras reglas. Nuestras reglas y normas y las consecuencias les
ayudan a crecer y ser personas competentes y capaces..

Dando G. Proporcione el Nuevo Contenido: Dando Instrucciones
Instrucciones (25 minutos)

ceeeeeett Hoy comenzaremos con un video de 5 minutos sobre como
dar animo de forma positiva cuando los nifios hacen lo debido.
Después de ver el video haremos una actividad que ayudara

a repasar cosas importantes que debe tomar en cuenta al dar
instrucciones y animo a los nifos.

Video

Muestre el segmento del video “Instrucciones Efectivas” del taller de
capacitacion para padres en DVD IrisEd.
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Material de Distribuye el Material de Apoyo 9.1.1 “Dando Instrucciones—Hoja
Apoyo de Instrucciones” y las muestras del Material de Apoyo 9.1.2
“Instrucciones Buenas y Malas”. También distribuye goma o
pegamento. Pida a los padres que pongan las piezas donde ellos
piensan que deben estar pero sin pegarlas todavia. Dé 10 minutos
para esta actividad. Los participantes pueden trabajar en pares si
desean.

Si los padres tienen dificultades con la actividad, llene una linea como
muestra para darles una idea. Permita que los participantes trabajen
hasta que sea el momento de los comentarios.

Ahora vamos a hacer una actividad. Ustedes tienen una copia de la
pagina de actividad “Dando Instrucciones” y unos moldes cortados
con diferentes comentarios.

Primero, pongan las piezas sobre la pagina de actividad donde
ustedes creen que deben estar pero todavia no las peguen en lugar
fijo.

Cuando lea cada ejemplo, debe haber consistencia con el contenido
en cada linea. Por ejemplo, si la primera muestra habla de juguetes,
las otras muestras en esa misma linea deben hablar de juguetes
también y no de limpiar el cuarto.

Tienen 10 minutos para la actividad.

Usando su copia completada de la pagina de actividad, "Dando
Instrucciones”, repase cada muestra de caracteristica preguntando a
los padres que se ofrezcan a:

1. Nombrar una caracteristica de una instruccion que ayuda de la
columna “para dar instrucciones que ayudan hacer esto...”

N

El ejemplo que ellos seleccionaron de las opciones de la columna
“por ejemplo...”

3. Como ese que este ejemplo muestra la caracteristica de
instrucciones efectivas.

4. Un ejemplo que no es util de la columna, “Pero no esto...”

5. Anime a todos su participacion.

Tomemos un descanso de 10 minutos. Cuando regresemos
practicaremos a como dar instrucciones. Seguiremos esa practica
con dando aliento para el cumplimiento de normas. La préxima
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semana hablaremos de lo que debemos hacer cuando nuestros hijos
no hacen caso a nuestras instrucciones.

Descanso (10 minutos)

Practica Dirigida: Dando Instrucciones (20 minutos)

Formen grupos de tres o cuatro padres.

Use los escenarios cortados de la Muestra 9.1.3 “Escenarios de
Dando Instrucciones” para el ‘role-play’. Doblar los escenarios por la
mitad y péngalos en una canasta de donde los padres puedan escoger
al azar.

Cada equipo necesita escoger un escenario de la canasta. Después,
como equipo, decidan cdmo daran instrucciones tutiles para la
situacion que han escogido.

Organicen un ‘role play’ que demuestre su solucion. Ustedes
pueden seleccionar que todos los padres de su grupo participen o
que solo uno o dos padres participen. Ustedes tendran 10 minutos
para planear este ‘role play’ (no tiene que ser elaborado). Necesitan
demostrar su solucion, no solo describirla. Usen la pagina de
actividad que crearon durante la conversacion para que les ayude
en seleccionar estrategias apropiadas para el escenario. El hablar de
la situacion no es la actividad. La actividad es hacer un ‘role play’.

Deje que los padres seleccionen una situacion de la canasta y dé 10
minutos para que organicen el ‘role play’.

Cudl equipo quisiera demostrar su ‘role play” primero? Después
que el grupo presente su ‘role play’, el resto de los grupos
identificardn las estrategias utiles que ustedes usaron para dar sus
instrucciones.

Conduce la actividad. Guie la clase en identificar las estrategias que
cada grupo uso en sus ‘role plays’.

iBuen trabajo! Ahora veamos qué podemos hacer cuando nuestros
hijos hacen caso a nuestras instrucciones.
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Proporcione el Nuevo Contenido y Practica Dirigida:
Aliento (20 minutos)

Como padres, pasamos mucho tiempo cada dia dando instrucciones
a nuestros hijos. Podriamos dar de 20 a 30 instrucciones en un dia.
Algunos padres piensan que los hijos simplemente deben hacer
caso, es lo esperado, y que ellos no deben tener que dar ninguna
palabra de afirmacidn, aliento o aprecio. Miren a lo que sucede a
nuestra crianza y a nuestros hijos cuando damos muchas instruc-
ciones pero nunca apreciamos a nuestros hijos por habernos hecho
caso.

Usando la balanza, haga la siguiente demostracion:

Diga varias frases que representen “instrucciones”. Por cada
instruccién ponga un clip de papel grande en un lado de la balanza.

I: Por favor recoge tu mochila y ponla en el closet.
I: Es hora de cepillarte los dientes e ir a la cama.

I: Por favor pon la mesa para la cena.

(Qué sucede?

Nuestra crianza no esta en balance. Nuestros hijos se pueden sentir
desanimados.

Ahora veamos que sucede cuando ofrecemos alientos junto con
instrucciones.

Saquemos de la balanza todos los clips de papel.

Alternen instrucciones con alientos, poniendo un clip en cada lado de
la balanza para representar un balance entre las dos estrategias
de crianzas:

I: Por favor recoge tu mochila y ponla en el closet.

A: Yo aprecio qué limpia se ve la sala cuando todas las mochilas estan
en sus lugares.
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(continuacion)

I: Es hora de cepillarte los dientes e ir a la cama.

A: Gracias por hacerme caso. Ahora tenemos tiempo para una lectura
mas.

I: Por favor pon la mesa para la cena.
A: Gracias por poner la mesa. Se ve muy bonita.

Invite a los padres que se acerquen y den una instruccion y un aliento,
anadiendo un clip a cada lado de la balanza mientras ofrezcan su
ejemplo.

¢Por qué es importante ofrecer aliento y aprecio cuando los hijos
hacen caso a nuestras instrucciones?

De esta manera ensefiamos a nuestros hijos a socializar; todas

las personas deben ser apreciadas por sus esfuerzos positivos; se
obtiene el comportamiento a lo cual se presta atencion; es una cosa
amable que hacer.

Después de haber escuchado las declaraciones leidas por el grupo,
;Cuales son las caracteristicas de dar aliento efectivo?

Escribe las respuestas en el papel del caballete con el titulo “Dando
alientos efectivos”.

Se espera que los padres podran identificar que las mismas
caracteristicas aplican para alientos asi como también para

las instrucciones: acercandose, caricias suaves, tono de voz y
expresiones faciales amables, instrucciones sencillas, claras, positivas,
nombrando el comportamiento que esta reconociendo.

Ustedes han nombrado varias de las caracteristicas de dar aliento
efectivo. Tal vez quieran afadir apuntes de la lista del papel del
caballete a sus materiales de apoyo.

Hoja de Trabajo

Pida a los participantes que vayan a la Hoja de Trabajo 9.1.4 “Dando
Alientos Efectivos” del Manual para los Padres. Repase la hoja de
trabajo con los padres.

Después de K.

Después de Clase (10 minutos)

Clase

Recuerden de anotar que completaron el Material de Apoyo 8.2.3
“Metas de Crianza y Pasos” en la lista de los portafolios de los
padres.

parenting
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Nombre

Pagina del Diario con las Metas deAprendizaje

;Cual fue su meta de aprendizaje?

;Como alcanzo su meta de aprendizaje? ;Qué hizo en clase, escuch6 de otros, o qué
descubrié mientras hacia su tarea que le ayudé a saber lo que usted queria aprender?

Diga una forma en la que usted puede usar la nueva habilidad, idea, o actitud que
usted aprendio6 al completar su meta.
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............................ deApoyo 9.1.1

Dando Instrucciones, Hoja de Instrucciones

Para dar instrucciones que ayuden, encuentre los recortes que correspondan:

Hacer esto: Por ejemplo: Pero no esto:
~ N N )

G J . /L J
é N\ N\ )
G J . /L J
é N\ N\ )
G J U /L J
é N\ N\ )
G J . /L J
é N\ N\ )
G J . /L J
é N\ N\ )
G J U /L J
é N\ N\ )
G J . /L J
parenting

mSId Copyright © 2007-2017 « Oregon Social Learning Center & Pathfinders of Oregon « www.parentinginsideout.org « 503-977-6399






parenting

PIO ® Leccion 9.1 - Instrucciones y Alientos

ooooooooooooooooooooooooooo deApoyO 9.1.2

Instrucciones Buenas y Malas Recuadros para Cortar

out’
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Corte, coldquelas juntas y dé un paquete de estas formas recortadas con
una pagina en blanco de la actividad para cada participante.

Hacer esto:

Valla hasta el nifio
gane su atencion.

Por ejemplo:

Toquelo suavemente o
haga contacto visual.
Bajese hasta el nivel del
nino.

Pero no esto:

Grite a través del cuarto o
desde otro cuarto.

Sea claro y especifico con
respecto a lo que usted
quiere que el nino haga.

Nombre el comportamiento

“Por favor recoje los
juguetes y coloquelos en
las repisas.”

“Limpia o recoje estos
juguetes.”

Dé una o dos instrucciones
a la vez, dependiendo de la
edad del nino.

“Por favor cepillate
los dientes y ponte la
piyama”

”Sube las escaleras, ponte la
piyama, cepillate los dientes,
recoges tus juguetes, y escoges

un libro para que lo leamos.”

Use pocas palabras.

“Es hora de montarse
en el carro.”

“Métete al auto o sera tarde y
me molestaré porque podriamos
llegar tarde a nuestra cita 'y
deberé reprogramarla.”

Déle un advertencia
al nino.

“En 10 minutos sera el
momento de entrar y
almorzar entonces termina
lo que esta haciendo.”

“Ven aqui ya mismo; es hora
de almorzar.”

Dé instrucciones con
[ 4 ” [{3 ”
cuando” y “entonce”.

“Cuando termines de
lavar el carro, entonces tu
puedes jugar futbol con tus

amigos.”

“Si no terminas de lavar el
carro, no vas a jugar futbol
con tus amigos.”

Dé las gracias por la
cooperacion.

“Gracias por tender
tu cama, tu cuarto se
ve tan limpio”

“Por fin hiciste la cama. Por
primera vez tu cuarto no luce

como una cochinera”
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............................ Hoja deTrabajo 9.1.4

Dando Aliento Efectivo

Dar aliento para que los hijos hagan caso a nuestras instrucciones
construye el comportamiento pro-social y aumenta la auto-disciplina.

Cuando se da Alientos:

1) Diga al niflo/a especificamente lo que hizo bien.
“Doblaste tu ropa, tendiste tu cama y aspiraste el cuarto. Tu cuarto
se ve tan limpio”.
Y No,
“Tu cuarto se ve bien”.
“Tu cuarto se ve bien.”

2) Evite afadir algo negativo.
“Hiciste un buen trabajo al recordar de guardar tu bicicleta antes
de entrar a la casa”
Y No,
“Hiciste un buen trabajo al recordar de guardar tu bicicleta antes
de entrar a la casa. ;Por qué no puedes hacer eso todos los dias?”

3) Sea breve y especifico.
“Gracias por guardar la comida después de prepararte algo de
comer.”
Y No,
“Tu eres el mejor hijo que hay. Siempre puedo contar contigo para
que hagas lo que tienes que hacer.”

4) Use palabras que los nifios van a comprender.
“Gracias por acordarte de enjuagar tu plato antes de ponerlo en el
lava platos automatico.”
Y No,
“Yo realmente aprecio el que tomes en cuenta mis repetidas
peticiones de remover los residuos de comida de los platos antes de
ponerlos en el lava platos automatico.”

5) Recuerde siempre alentar con una expresion facial amigable y
positiva, haga contacto visual, lenguaje corporal positivo y un tono

~ de voz amable.
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